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ODOMKNITE SVET PRIBEHOV S NOVOU
STREAMOVACOU SLUZBOU

Vas kl'a¢ pre sledovanie filmoyv, serialov a Premier League.

Vyberajte si podla svojho gusta medzi sledovanim na chytrej
televizii, pocitaci a notebooku alebo v mobile a tablete s iOS
alebo Android. V aplikacii mate moznost sledovat, zivé
vysielanie programoy, archiv, videotéku plnu putavych filmov
a serialov a vSetky zapasy Premier League.

CANAL+



CO SLUZBA CANAL+ PONUKA

— Zivé vysilani filmovych program

— Prehravanie programov az 7 dni spatne, vratane moznosti spustenia prave vysielaného programu
od zaciatku

— Videotéku s desiatkami titulov zadarmo (CANAL+, Apple TV+*)

— CANAL+ Sport 1-8, futbalové zapasy Premier League a Zenské tenisové turnaje WTA

PRE KOHO JE SLUZBA URCENA

Sluzba CANAL+ je prostrednictvom aplikacie (CANAL+) k dispozicii vSetkym divakom, ktori chcu
sledovat skvelé filmoveé TV programy a program CANAL+ Sport cez internet. V aplikacii mate
moznost sledovat, Zivé vysielanie programoyv, archiv, videotéku plnu putavych filmov a serialoy,
vSetky zapasy Premier League a Zenské tenisoveé turnaje WTA. Staci sa zaregistrovat, vykonat platbu
a potom uz si vychutnavat svoje oblubené programy.

NA AKYCH ZARIADENIACH
JE MOZNE SLUZBU CANAL+ VYUZ{VAT

— Na inteligentnych telefénoch a tabletoch je k dispozicii aplikacia pre operaéné systémy
iOS aj Android

— Na pocitaci, staci prejst na webovu adresu www.canalplus.sk

— Na inteligentnom televizore Samsung od roku vyroby 2017 s operaénym systémom Tizen

— Na inteligentnom televizore LG s operacnym systémom WebOS 3.0 a vyS$Sim

— Na inteligentnom televizore Hisense s operacnym systémom Vidaa (od roku 2021)

— Na Inteligentnych televizoroch s operacnym systémom Google TV alebo Android 7.0 a vy§Sim

— Na multimedialnych zariadeniach s Google certifikaciou, NVIDIA Shield TV, Amazon Fire TV stick
(Fire OS 6 a vysSie) alebo Apple TV

Upozornenie: Aplikacia CANAL+ nie je kompatibilna s Android zariadeniami, ktoré nemaiju
certifikovany operac¢ny systém Android, Android TV alebo Google TV. Aplikacia CANAL+ nie je
kompatibilna aj so zariadeniami, ktoré maiju tzv. rootnuty operacny systém. Na tychto zariadeniach
aplikaciu CANAL+ nainstalujete, nebude ale mozné si prehrat akykolvek obsah.

CENA SLUZBY

Predplatné sluzby CANAL+ sa riadi aktualnym cennikom, ktory je uvedeny na webe
www.canalplus.sk/dolezite-odkazy. Predplatné je mozné uhradit platobnou kartou alebo cez PayPal.

REGISTRACIA

Staci zadat vas e-mail na stranke www.canalplus.sk, vyplnit jednoduchy registracny formular, overit
platobnu kartu a dalej postupovat podla inStrukcii na obrazovke. Sluzbu CANAL+ mézete vyuzivat
ihned a bez zavazkov.



PRAKTICKE INFORMACIE
K SLUZBE CANAL+

SPUSTENIE SLUZBY NA JEDNOTLIVYCH ZARIADENIACH

— Mobilné zariadenie (tablet, inteligentny telefén) — aplikacia dostupna zadarmo na stiahnutie
(Google Play pre zariadenia s operacnym systémom Android, App Store pre zariadenia Apple).

— Pocitacg, notebook - sluzba dostupna online na play.canalplus.sk

— Inteligentny televizor Samsung alebo LG - aplikacia dostupna zadarmo v Samsung Apps alebo
LG store. Android TV a Google TV - aplikacia dostupna v Google Play. Pozor, televizor musi byt vzdy
pripojeny k internetu.

— Hisense - aplikacia je automaticky dostupna v hlavnej liste / zoznamu aplikacii.

— Multimedialne zariadenia s Google certifikaciou, NVIDIA Shield TV - aplikacia dostupna zadarmo
na stiahnutie na Google Play.

— Amazon Fire TV stick - aplikacia dostupna zadarmo na Amazon appstore.

— Apple TV - aplikacia dostupna zadarmo v App Store.

SKLADBA PROGRAMOV

Prehlad dostupnych programov zistite na webovych strankach www.canalplus.sk.

RODICOVSKY ZAMOK

Rodic¢ovsky zamok (rodi¢ovsku kontrolu) si nastavite po prihlaseni v aplikacii alebo na webe
play.canalplus.sk. Zamok vam umoznuje vacsiu kontrolu nad obsahom, na ktory vase deti pozeraju.
PIN kontroly je prednastaveny na 1234, preto si ho nezabudnite zmenit na vasu kombinaciu Cisel.
Aby bol zamok ucinny, vyhybajte sa PINU, ktory je mozné lahko uhadnut (napr. 0000 alebo vas rok
narodenia).

AKO ZMENIT PRIHLASOVACIE UDAJE?

Prihlasovacie udaje (e-mail a heslo) je mozné kedykolvek zmenit v zakaznickom portali M6j CANAL+.
Tieto nové udaje sluzia taktiez pre prihlasenie do aplikacie CANAL+.

AKO ZRUSIT PREDPLATNE

Predplatné zrusite v zakaznickom portali M6j CANAL+.

OTAZKY A ODPOVEDE

Aké rychle internetové pripojenie je potrebné?
Pre bezproblémovu funk&nost aplikacie je potrebné mat dostato€ne rychle a stabilné pripojenie k internetu,
minimalna odporucana rychlost je10 Mb/s.

Na kol'kych zariadeniach mézem sledovat aplikaciu CANAL+?

Sluzbu Canal+ mdzete sledovat na dvoch zariadeniach sucasne, prihlasenie vSak mézete byt celkom az
na piatich zariadeniach. Vyberajte si podla svojho gusta medzi sledovanim na chytrej televizii, pocitaci

a notebooku alebo v mobile a tablete s iOS alebo Android.

Ktoreé verzie operacnych systémov podporuju aplikaciu CANAL+?

Pre bezproblémové spustenie a sledovanie aplikacie na vaSom pocitaci vam odpori¢ame pouzivat posledné

aktualizované verzie operacnych systémov a webovych prehliadacov.

* Android 7.0 a vysSie

* i0S12avyssie

¢ Windows 10 — Firefox 94, Google Chrome 87 a EDGE 87 (internetové prehliadace Internet Explorer a Opera nie su
podporované). Starsie verzie OS uz nie su podporované, a preto nemodzeme zarucit bezproblémovu funkénost.

* Mac 12 a vySSie — Internetovy prehliada¢ Safari 14.6 a vysSie



Preco nemozem najst aplikaciu vo svojom inteligentnom (Smart) televizore?

Aplikacia je dnes dostupna pre inteligentné (Smart) televizory Samsung modelovej rady 2017 a novsie a zaroven
musi mat nainstalovany operacny systém Tizen (pre operacny systém Orsay aplikacia nie je dostupna), dalej to
su inteligentné televizory LG s operacnym systémom WebQOS 3.0 a vysSie alebo inteligentné televizory Hisense
s operacnym systémom Vidaa (od roku 2021). Google TV anebo Android TV s operacnym systémom Android
7.0 avysSim. Ak sa vam aplikacia nezobrazuje, nemate zodpovedajuci modelovy rad. Aplikaciu nie je mozné
doinstalovat. Pozor, televizor musi byt vZdy pripojeny k internetu.

Preco mi Google Play nepovoluje nainstalovat aplikaciu CANAL+?

Vzhladom na rozdiely jednotlivych zariadeni, velky pocet verzii operacnych systémov, rézne velkosti displejov
a dalSie parametre, sme nuteni sa vo vyvoji zamerat na najrozSirenejSie zariadenia a verzie operacnych
systémov. Je teda mozné, Ze vase konkrétne zariadenie zatial aplikaciu nepodporuje.

Preco mam zhorsenu kvalitu obrazu na CANAL+ Sport (HD programoch)?

Vacésina modernych Smart televizorov je vybavena funkciou, ktora umoznuje zvySovat snimkovu frekvenciu
obsahu a u réznych vyrobcov sa tato funkcia nazyva odliSne (Samsung - Auto Motion Plus, LG - TruMotion,
Panasonic - Intelligent Frame Creation (IFC), Philips - Motion Style, Sony - Motionflow). Ak mate tuto
funkciu vo vasom TV aktivovanu alebo nastavenu na maximum, mdze dochadzat k degradacii obrazu (tiene
okolo rychlo sa pohybujucich objektov, rozfazovany pohyb, atp.). Preto odporu¢ame tuto funkciu vypnut
pripadne nastavit na minimum (podla moznosti vasho TV).

Mo6zem vyuzivat aplikaciu CANAL+ aj cez 4G/LTE pripojenie?

Ano, mbdZete vyuzivat aj mobilné datové pripojenie (4G/LTE). Dovolujeme si vas ale upozornit, Ze prehravanie
televizneho a filmového obsahu je velmi naro¢né na objem prenasanych dat. MézZe tak déjst k rychlemu
vycerpaniu vasho datoveho limitu, ¢i k navyseniu vydajov za datové mobilné pripojenie podla vasej aktualnej
tarify a operatora.

Preco pri niektorych programoch sledovanych z archivu chyba koniec programu?

Pri niektorych TV programoch dochadza k ¢asovému posunu medzi Casom uvedenym v EPG (elektronicky
programovy sprievodca) a skuto¢nym ¢asom vysielania. Nahravanie programov sa riadi automatickym EPG
nastavenim, nie realnym vysielanim. Pokial vam teda pri niektorom sledovanom programe bude chybat
koniec, mozete si chybajucu ¢ast programu spustit z nasledujuceho nahraného programu. Po jeho spusteni
vam automaticky za¢ne hrat koniec predchadzajuceho programu a vy ho mdzete v pokoji dopozerat.

Preco niektoré relacie alebo programy nie je mozné spustit od zaciatku, pretocit alebo

ich prehrat spatne?

Pokial niektora relacia alebo program nejde prehrat od zacCiatku alebo sa nenachadza v archive, je to z dévodu
poZiadavky vysielatela programu a jeho vysielacich prav, ktoré nam neumoznuju dany program v takejto forme
vysielat.

Je mozné vyuzivat sluzbu CANAL+ v zahranici?

Registraciu sluzby CANAL+ je nutné vykonat na uzemi Slovenskej republiky a nasledne je mozné sluzbu
CANAL+ dogasne vyuzivat vo v§etkych &lenskych tatoch EU, takze si zakaznik moéze pustit oblubeny
program aj na dovolenke v Chorvatsku alebo na pracovnej ceste v Nemecku. Dovolujeme si Vas upozornit, Ze
aplikacia CANAL+ je primarne urCena pre pouZitie na uzemi Slovenskej republiky.

*Videotéka Apple TV+

Zakaznici maju jednoduchy pristup k filmom a serialom z originalnej produkcie Apple TV+ priamo vo svojej
sluzbe CANAL+ , takZe nie je nutna dalSia samostatnd aplikacia ani predplatné. Videotéka Apple TV, je
sucastou balicka CANAL+ Komplet, samostatne si ju nemozno predplatit.



